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北上市議会議員  三 宅  靖  ○印 

一 般 質 問 通 告 書 

今期通常会議において、次のとおり一般質問をしますから、北上市議会会議規則第

61 条第２項の規定により通告します。 

質 問 事 項  1. 職員のメンタルヘルスケアについて 

質   問   の   要   旨 
答 弁 を 

求める者 

除雪管理システムバージョンアップに伴う不適切な事務処理について 

市 長 

は、同じ係にメンタル休職者が２名おり業務負担が増えた事も一因では 

ないかとも言われている。また、公務員のメンタルヘルス不調者は全国的 

にも増加しているようであり、過去の一般質問等でも何度か取り上げられ 

ているが改めて、次の２点を質問します。 

（１）「北上市役所心の健康づくり計画」等の諸対策について 

①「北上市役所心の健康づくり計画」に基づいたメンタルヘルス対策の実施状況 

は。特に、高ストレスと診断された者のここ数年の傾向は。 

②「北上市役所復職支援プログラム」の特徴は。特に“復職支援フロー図”で示さ 

れたステップの中で最重要視している段階はどこか。 

③「北上市職員ハラスメント防止等規定」には、公務員特有であるカスタマーハ 

ラスメントが含まれていないが、これらへの対応策の方針は。 

（２）職場環境等の改善について 

①様々な対策の実施により、その結果に基づく職場環境改善（ハード面・ソフト 

面）への反映方法は。特に、以前の平野議員への答弁にもあった、業務量の見 

直しなどの個々のケースに合わせた対応をするまでの過程はどうの様なルール 
で実施しているのか。 

 ②予防という点からもセルフケアが最も重要だと考えるが、職は環境の中で、セ 
ルフケアを推進しやすくするために重要視している点は何か。 
 

 

＜記入上の注意＞ (1) 質問事項１件につき一般質問通告書１枚の使用としてください。 
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事務処理欄   

資料サイドブックス  議場資料表示  YouTube 資料表示 

 


